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4. EFECTOS DE LA CAPACITACION EN LAS ACTITUDES DE
PROFESORES HACIA EL USO DE LAS TICS

Mario Alberto Vazquez Garcia, Sonia Beatriz Echever ria Castro, Alma
Rosa Mufioz Zepeda, Isolina Gonzalez Castro, Domingo  Villavicencio
Aguilar, Maria ldalia Valdez Rodriguez
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

José Manuel Ochoa Alcantar
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Obregon, Direccidn de Servicios

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas se ha presentado un aumento en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en diferentes grupos de
la sociedad. En las instituciones educativas ha sucedido lo mismo. Las
tecnologias se han convertido en instrumentos indispensables, por lo que su
adopcion es una tendencia a la que se debe responder estratégicamente. En ese
sentido, su uso ha traido beneficios tanto para los alumnos como para los
profesores. Sin embargo, se presentan una serie de barreras en las instituciones
para su incorporacion, permaneciendo la necesidad de que sean integradas en

las actividades educativas.

El uso de las TICs en las actividades académicas proporciona ventajas para los
alumnos. Se destacan su alto poder de motivacion, las posibilidades de
interaccion, aumentan la participacion y la iniciativa, favorecen el trabajo
colaborativo, amplian el desarrollo de capacidades de busqueda y seleccién de
informacion, benefician la comunicacién, pueden proporcionar retroalimentacion

inmediata (Paloma, Ruiz, & Sanchez, 2006).

Asi también, emplear la tecnologia en las labores docentes implica beneficios en
diversos aspectos. Funcionan como medio de expresidén y creaciéon multimedia,
canal de comunicacion interpersonal y profesional, instrumento de productividad
para el procesamiento de informacion, fuente de informacion y de recursos,
instrumento cognitivo para el apoyo de procesos mentales de los alumnos,
herramienta de gestion y de tutoria, medio didactico para la ejercitaciéon y la

evaluacion, y soporte de nuevos escenarios educativos (Marqués, 2008).
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Esta tendencia en el manejo de las TICs exige capacidad y profesionalismo en los
docentes, no bastara emplearlas, sino que deberan aplicarlas de forma dinamica,
lo que hara necesario capacitarlos y perfeccionarlos (Filmus, Gonzalez, Dias,
Alvarifio, Zuldiga, Jara, & Garcia, 2005). Asi pues, la incorporacion de las
tecnologias a las practicas educativas es algo importante, ya sea en la formacion
como en el uso en las actividades de aprendizaje de los alumnos. Por este
motivo, se debe apoyar a los profesores para que conozcan y manejen equipos
tecnolégicos, sobre su uso adecuado, sus potencialidades y su impacto en el
aprendizaje (UNESCO, 2005).

No obstante, en las instituciones se presentan barreras que impiden el éxito en la
insercion de las TICs. Las que se muestran a continuacién, fueron identificadas
como las mas recurrentes en una revision de varias investigaciones. Schoepp
(2005) reporta como barreras lo siguientes factores: insuficientes computadoras,
falta de software, poco tiempo para aprender y hacer uso de ellas, problemas
técnicos, bajo soporte administrativo, presupuesto escaso, falta de habilidades
computacionales, escasa integracion en el curriculum, falta de incentivos, pocas
oportunidades de entrenamiento, falta de vision para integrarlas, resistencias al
cambio, desconfianza del docente, actitudes de los profesores hacia las

computadoras.

Ademas, se pueden reconocer factores extrinsecos, que estan relacionados con
aspectos a cubrir por las instituciones, como acceso, tiempo, soporte, recursos,
entrenamiento, entre otros. Por otro lado, se encuentran los factores intrinsecos,
referidos a las actitudes, las creencias, las habilidades y la resistencia de las
personas (Ertmer, 1999).

Por las razones planteadas, un estudio sobre las actitudes resulta muy importante
y pertinente, ya que los profesores y los alumnos tienen diferentes experiencias y
disposiciones para participar en los procesos de incorporacion de las TICs. A lo
largo de la literatura se encuentra que la capacitacion a los docentes en las

escuelas es recomendada para insertar la tecnologia.
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La escuela donde se realizard esta investigacion pertenece al Sistema Nacional
de Educacion Tecnolbgica (SNET) y esté situada en el estado de Sonora, al norte
de México. Es una institucion de bachillerato, publica y federal que inici6 sus
actividades educativas en 1973. De acuerdo con el Departamento de Planeacion
de esta organizacion, en el periodo 2006-2007 contd con 55 profesores y el total
de alumnos fue de 1574. El curriculum se sustenta en el desarrollo de
competencias dividido en bloques de formacidn basica, formacién propedéutica y
formacion profesional (Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de
Servicios, 2007a).

La Direccion de la escuela mexicana tiene planificado formar a los profesores en
diferentes areas de la docencia y en el uso de las TICs con el fin de incorporarlas
en sus actividades y se inicien en su manejo (Centro de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios, 2007b).

Con base en las consideraciones anteriores, esta investigacion consistira en un
estudio relacionado con la capacitacion para utilizar las TICs y sus efectos en las
actitudes de los usuarios.

Naturaleza del problema

En una investigacion sobre el uso de las TICs, realizada en la escuela de
bachillerato de Sonora, los resultados obtenidos reflejaron que el 45% de los
educadores nunca ha empleado alguna de las tecnologias en sus actividades de
ensefianza, mas del 10% dijo que casi nunca las utiliza, y cerca del 20% expreso
aprovecharlas a veces. Se observé que mas del 50% de los docentes nunca o
casi nunca las maneja con fines educativos. También se determind que un
porcentaje de méas del 60% de los maestros nunca o casi nunca las ha aplicado
en sus actividades académicas o educativas (Instituto Tecnoldgico de Sonora
Unidad Guaymas, 2007).

En el Programa de Desarrollo de la Educacion Tecnoldgica, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) expone que las instituciones pertenecientes al SNET
deben impulsar la aplicacion de las TICs. Asimismo, en la reforma curricular de la

educacién media superior se establecié que se promoveria intensivamente el uso
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de las tecnologias en los programas educativos, ademas de que los planteles
contarian con centros de cémputo y conectividad informética (Secretaria de
Educacion Puablica, 2001).

El SNET en el 2004 realiz6 un diagndstico de su sistema a nivel nacional el cual
determind: (a) deficiencias en el curriculum, (b) planes y programas de estudio
obsoletos, y (c) altos indices de desercibn y de reprobacion. En dicha
investigacion se detectd que ha existido dificultad en la implementacion de las
TICs por los profesores. Se reconocio la necesidad de apoyarlos para que se
actualicen a través de la formacion en estas areas (Consejo del Sistema Nacional
de Educacion Tecnologica, 2004).

Asimismo, este problema de integracion de la tecnologia al proceso de ensefianza
se ha observado entre el grupo de docentes del bachillerato que conforman la
poblacion a estudiar en esta investigacion (Instituto Tecnolégico de Sonora
Unidad Guaymas, 2007).

Las autoridades de la escuela de bachillerato donde se realizard la investigacion
han hecho esfuerzos para que los profesores empleen las TICs, tal es el caso del
establecimiento de una sala de medios que sirve como apoyo a las clases. Sin
embargo, se ha observado que el grupo de docentes de esta escuela no
incorporan estos recursos en sus actividades. Por consiguiente, es significativo
estipular las acciones para que esta tendencia sea favorable, de tal forma que
impacte positivamente en la frecuencia de implementacion y el nivel de
conocimiento de su aplicacion (Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios, 2007c¢).

El modelo de educacion actual plantea el uso de nuevas tecnologias, pero se ha
encontrado una actitud de resistencia entre los profesores de esta escuela
mexicana. Entre muchos de estos docentes hay creencias negativas sobre la
efectividad y la utilidad de las TICs en los procesos educativos (Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios, 2007b). Ademas, los maestros
evitan implementarlas por el recelo que experimentan debido a la falta de practica
y competencias para su empleo (Instituto Tecnolégico de Sonora Unidad
Guaymas, 2007).
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Si esta disposicion desfavorable hacia el uso de las TICs continlia, esta escuela
mexicana podria no cubrir la demanda educativa del sistema tecnolégico que
aspira lograr un uso intensivo de ellas por parte de los profesores. Tampoco se
estaria explotando el potencial que tienen estas herramientas para el desarrollo
de docentes y alumnos. A esto hay que agregar la inversibn hecha por la
Direccion de la institucion para equipar a la escuela con un aula de medios y un
laboratorio de computo, que no serian eficientemente aprovechados si esta

tendencia se mantiene.

Propésito de la investigacion
El propdsito de este proyecto es determinar el efecto de un programa de
capacitacion relacionado con el uso de las TICs en las actitudes de los profesores

de una escuela mexicana.

Trasfondo y relevancia del problema

En el ambito educativo es necesario que las instituciones hagan uso de las TICs
debido a los beneficios que estas ofrecen en el proceso de ensefanza y
aprendizaje (Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 2002). Las TICs fueron
definidas por Pernia (2008) como aquellas tecnologias electronicas utilizadas para
comunicar, crear, administrar y distribuir informacién analdgica o digital. Para
efectos de esta investigacion se considerara, en el concepto de las TICs, el uso
de las aplicaciones como procesamiento de textos, hojas de calculo,

presentaciones electrénicas, busquedas en Internet y el correo electronico.

De acuerdo con la UNESCO (1998), los organismos educativos deben dar
ejemplo sobre el aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las TICs.
Basadas en esta afirmacion de la UNESCO, la Educacion Media Superior y la
Superior mexicana promueven la cobertura de los servicios educativos al expandir
la oferta para incrementar las oportunidades de acceso y de igualdad, integrar las
nuevas modalidades educativas, crear mayores centros de capacitacion y también

utilizar la tecnologia de modo inteligente (Secretaria de Educacion Puablica, 2001).
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La demanda en el uso de las computadoras y el software por los profesores en las
escuelas mexicanas se ha visto incrementada. Las TICs han sido insertadas en la
educacion con la creencia de que traeran un beneficio masivo y de que la
adopcion sera un proceso automatico. Ante esta tendencia, los docentes son
alentados a participar en actividades escolares con la computadora, por lo que
deben demostrar habilidades sobre su empleo.

Sin embargo, los usuarios tienen diferentes experiencias al entrar en contacto con
la tecnologia. La prisa por adoptarla regularmente no permite a las escuelas
reflexionar acerca de los perfiles de los individuos para utilizarla y los efectos de la

capacitacion en sus actitudes.

La Direccion de esta escuela mexicana ha sugerido que la capacitacién podria ser
una estrategia valiosa y eficiente para generar mayor interés y disposicion sobre
el uso de las TICs entre los profesores, tal como ha sucedido en otros escenarios
con resultados positivos (Benson, Fransworth, Barh, Lewis & Shaha, 2004; Wang,
MacArthur & Crosby, 2003).

En esta investigacion, se tiene proyectado un curso que capacite en el uso del
correo electronico. Con esto se espera que los docentes que sienten rechazo a
usar la computadora se inicien con esta herramienta que les sera de utilidad a

nivel personal y profesional.

El entrenamiento en el uso del correo electronico es una forma de empezar la
preparacion en TICs. Segun Gallego (2003), esta es una actividad de nivel inicial,
al igual que el uso de editores de textos y navegadores en Internet. Este autor
determind en los siguientes niveles de formacion el abordaje de programas
ofiméticos, elementos multimedia, y ya en un nivel avanzado la produccion de
material en paquetes educativos, configuracién de hardware y software, asi como

la administracion de redes.

Al seguir la pauta de integracion de las TICs se impactaria favorablemente en las

tendencias educativas, lo que beneficiaria no solo a los alumnos, sino también a
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los docentes, permitiéndoles hacer innovaciones en sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Definicion de términos
Actitud: forma de motivacion social que predispone la accion de un individuo hacia

determinados objetivos o0 metas.

Bachillerato: el término bachillerato es usado en el sistema educativo de México.
Forma parte de la educacion media superior (15-18 afios), es inmediatamente
posterior a la educacion secundaria (12-14 afos), se cursa en 3 afios y es de
caracter propedéutico para cursar estudios superiores (Honorable Congreso de la
Union, 1993).

Capacitacion: es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos,

actitudes y habilidades, en funcién de objetivos definidos (Chiavenato, 1999).

Capacitacion hacia el uso de las TICs: incluye la instruccion sobre el uso de las
TICs, como son el empleo de aplicaciones como procesamiento de textos, hojas
de calculo, presentaciones electronicas, busquedas en Internet y el correo
electronico. Para este ultimo se tiene contemplado el software Microsoft Outlook
2003. El término es utilizado en la aplicacion de la capacitacién a los profesores

de la escuela de bachillerato mexicano.

Correo electrénico: servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes en forma electrénica, asi como documentos digitales, mediante

sistemas de comunicacion electrénicos a través de Internet.

Profesores de bachillerato: para los efectos de este estudio, en el término se
incluyen los profesores de tiempo completo y los de tiempo parcial de las

diferentes areas que son empleados por la escuela en este nivel educativo.

Sesion de capacitacion: en este estudio, las sesiones de capacitacion se dividen

en las unidades especificas que contengan un aspecto de las TICs (uso del
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correo electrénico). Las sesiones de capacitacion tendran una duracion de 4

horas, se ofreceran una vez por semana durante un periodo de 1 mes.

Tecnologias de informacion y comunicacion: son aquellas tecnologias
electronicas utilizadas para comunicar y para crear, administrar y distribuir
informacion analdgica o digital (Pernia, 2008). Para efectos de esta investigacion
se considerara, en el concepto de las TICs, el uso de las aplicaciones como
procesamiento de textos, hojas de caélculo, presentaciones electrénicas,

busquedas en Internet y el correo electronico.

FUNDAMENTACION TEORICA

La revision de la literatura incluyo los temas de adopcion de las TICs en las
escuelas, los efectos de la capacitacion en las actitudes de los profesores, el uso
del correo electronico, asi como las barreras en la implementacion de la
tecnologia. De ahi que los procesos que se siguen en las instituciones educativas
para incorporar la tecnologia hayan sido estudiados por diferentes investigadores.
Esta actividad se efectud para tener una vision general del area con relacion al
tema objeto de estudio y que es el sustento tedrico de la investigacion.

Adopcion de las TICs en las escuelas

La adopcidon de las TICs es un proceso que pasa por varias etapas, tiene sus
retrocesos y no es una experiencia similar para todos (Morales, Knezek,
Christensen, & Avila, 2000; Morales, 1999). Al incorporarse la tecnologia
instruccional (TI) en las escuelas, los profesores confrontan asuntos practicos y
filosoficos para integrarla en sus actividades (Capobianco, & Lehman, 2006). Para
esto la facultad es critica en el éxito del uso de la TI, por lo que se deben
promover esfuerzos centrados en la ensefianza y el aprendizaje en el entorno
organizativo para integrarla (Chism, 2004). Se puede observar que hay una
necesidad clara para la innovacion progresiva a integrar la tecnologia y esta
deberia acompafarse con formacion del maestro (Aust, Newberry, O brien, &
Thomas, 2005).
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Valdés (2000) sostuvo que la incorporaciéon de las TICs a la practica docente,
debia ser a través de un proceso renovador de enseflanza-aprendizaje, donde se
atienda la totalidad de la persona y se consideren los conocimientos previos. Hay
un supuesto equivocado de que existiendo software y hardware, la integracion de
la Tl serd un proceso automatico entre los profesores y los alumnos (Ping Lim, &
Swe Khine, 2006). No obstante, segun lo expresa Kadel (2005), el contar con la
tecnologia no es garantia de que se use en forma correcta, se debe tener una

actitud favorable sobre la misma para su adecuado empleo.

La adopcion de la tecnologia puede prosperar sélo en una cultura que sostiene
esta innovacion. Las instituciones educativas deberian contribuir a integrarla
orientandose en objetivos pedagogicos, en estandares institucionales, y en el
aprendizaje del estudiante (Gustafson, & Kors, 2004). Se debe proveer de tiempo
para incorporar las TICs en el curriculum, ademdas de incentivos por su uso para
la facultad (Wilson, 2003). Se requiere desarrollar las habilidades y el
conocimiento entre los profesores para incluir en forma efectiva la Tl en los
planes, para ello se deben seguir ciertas estrategias instruccionales (Cradler,
Freeman, Cradler, & McNabb, 2002). También los alumnos deberian ser
expuestos a experiencias con la tecnologia, pero eso depende de la pericia
demostrada por la facultad, asi como sus creencias sobre su aplicacion (Wang,
2006).

Siguiendo con estudios sobre la incorporacion efectiva de las TICs en las
escuelas, Adamy & Heinecke (2005) encontraron como factores contextuales
principales: (a) la asignacion y el uso de recursos, (b) la interaccion con jugadores
claves, y (c) la influencia de la cultura de la organizacion en la innovacion y la

integracion.

Efectos de la capacitacion hacia las TICs en las ac  titudes de los profesores
Por otro lado, la relacion que tienen el entrenamiento y las actitudes hacia las
TICs han sido analizadas desde diferentes perspectivas tal como se expone a
continuacion tomando como referencia investigaciones realizadas con el tema.
Algunos estudios han mostrado que las actitudes positivas hacia el uso de las

computadoras hacen que sean reconocidas como necesarias para el empleo
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efectivo de la tecnologia de la informacién en el salén de clases (Woodrow, 1992).
Asimismo, Liu, Theodore & Lavelle (2004) investigaron los efectos de la
instruccion en linea sobre las actitudes de los profesores hacia la innovacion y
concluyeron que estas mejoraron conforme avanzd el curso, ademas que el
entrenamiento contribuyé a que enfocaran su preocupacion hacia factores
externos como el aprendizaje sobre las TICs, en vez de hacerlo sobre su falta de

competencias en las mismas.

En otro estudio similar, Benson, Fransworth, Barh, Lewis & Shaha (2004)
investigaron los efectos de la capacitacion sobre el uso de los multimedia en el
salon de clases. Los participantes fueron aspirantes a profesor en Estados
Unidos. Se midieron las habilidades y las actitudes hacia las TICs antes y
después de un curso. Los resultados revelaron una mejora en la percepcion de
las habilidades hacia la tecnologia y el desarrollo de actitudes positivas en la

utilizacion de las TICs en apoyo a la instruccion.

Gilmore (1998) investigd el impacto de la instruccién en las actitudes sobre la Tl
de la facultad. Para ello utilizé el cuestionario Faculty Attitudes Toward Information
Technology (FAIT) o Actitudes de los Profesores Universitarios hacia la
Tecnologia de Informacion para recopilar la informacion (Knezek, Christensen, &
Miyashita, 1998). Gilmore determind que hay un cambio positivo sobre las
posturas hacia la tecnologia entre los docentes que reciben formacion, determiné
que los participantes mantienen una voluntad de integrarlas, cuando perciben un

compromiso por parte de los administradores.

Los resultados de diferentes investigaciones concluyeron que la preparacion hacia
el empleo de las TICs causa un efecto positivo sobre los sentimientos que
experimentan los educadores hacia este recurso. Recomendaron que las
instituciones apoyen y alienten el uso de la tecnologia, poniendo énfasis en el
entrenamiento de los profesores, también se encontré que la experiencia previa
sobre el uso de las computadoras tiene un efecto sobre las actitudes y que estas
deben ser valoradas (Wang et al., 2003; Mbaye, 2003; Yildirim, 2000). También se
hall6 que la capacitacion a travées de talleres, hacia el desarrollo de
presentaciones electrénicas, puede influir en el aumento del uso de la tecnologia

con fines instruccionales (Davison-Schiver, Salazar, & Hamilton, 2005).
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Gaytan (2006) y Mbaye (2003) expresaron que con el uso a largo plazo de la
tecnologia, las actitudes y las creencias pueden cambiar en forma positiva,
siempre y cuando se presenten oportunidades para el aprendizaje activo en su
empleo. Christensen (2002) coincide que la educacion hacia la integracion de la
Tl parece influir fuertemente en actitudes de maestros hacia las computadoras.

Milbrath y Kinzie (2000) realizaron un estudio longitudinal para determinar el
cambio percibido en la ansiedad y la incomodidad al trabajar con la computadora.
Las herramientas computacionales que consideraron fueron la frecuencia del uso
de procesadores de palabras, el correo electronico, las hojas de calculo, los
administradores de bases de datos, los paquetes estadisticos, las bases de datos
en CD-ROM, asi como su eficacia percibida sobre el uso de estas seis

herramientas computacionales a lo largo de tres afos.

En este estudio Milbrath y Kinzie, hicieron andlisis estadisticos de datos en tres
periodos con dos cohortes de futuros profesores en la Universidad de Virginia. La
encuesta inicial (preprueba) se aplico en el primer semestre de estudios, la
siguiente encuesta (postprubeba) fue en el tercer afio, después de cursar una
materia sobre tecnologia instruccional. La dltima encuesta (prueba de
seguimiento) se administré en el quinto afio, cuando estaban a punto de culminar
sus estudios. Entre los resultados principales, los autores encontraron que hubo
un aumento en la frecuencia de uso de algunas de las TICs, también se dio una

mejora en la percepcion de la eficacia sobre el empleo de la tecnologia.

De forma similar, en un estudio realizado por Lopez (2006) se analizaron las
actitudes hacia la educacion a distancia basada en TICs. Participaron profesores
de una universidad publica de Venezuela. Se determind que los deseos por
involucrarse en experiencias con las TICs tienen una influencia positiva en su
incorporacion en programas de educacién a distancia. Asimismo, cuando hay
actitudes negativas, las personas suelen encontrar mayor niumero de barreras
para adoptar la tecnologia. Por ultimo, recomendé que se deba proveer de
experiencias positivas de entrenamiento con TICs a los docentes cuando se va a

iniciar con la modalidad a distancia.
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Impacto del uso del correo electronico en las actit udes de los profesores

De igual forma, el empleo del correo electronico tiene efectos en las actitudes de
los docentes. Heredero, Montero & Albarra (2001) destacaron su influencia en los
niveles de conocimiento y el impacto en su aplicacion posterior. Pérez (1997)
recomendo el entrenamiento sobre su uso antes de exponerse en experiencias de

este tipo.

El correo electronico en educacion es util para enviar y recibir documentos, para
revisar trabajos o tareas, contestar dudas que no fueron planteadas en clase,
hacer aclaraciones a los estudiantes, asi como mandar avisos (Roquet, 2004).
Asimismo Pérez (1997), reportd que las ventajas del correo electronico son: (a) es
asincronico, (b) el tiempo entre la emision y la recepcion es instantaneo, (c) hay
pocos limites para la participacion, (d) no requiere un espacio o tiempo concreto

para realizar comunicacion, y (d) la comunicacion puede ser individual o grupal.

Barreras en la implementacion de las TICs y los efe  ctos en las actitudes de
los profesores

Diferentes investigadores han determinado algunos obstaculos y barreras que
tienen repercusion en las actitudes sobre las TICs, también ofrecen algunas

pautas para mejorar este aspecto.

Gardner, Discenza, & Dukes (1993) fundamentaron que la ansiedad hacia los
ordenadores y el Internet es la mayor causa de resistencia hacia su empleo. Los
resultados proporcionaron informacion importante que servirian de guia a los
administradores sobre planes efectivos para ayudar a medirla en las diferentes

facultades.

Diversos autores argumentaron que a pesar de los esfuerzos de los profesores
para integrar las Tl, hay barreras que se lo impiden. Estas tienen que ver con el
desarrollo profesional, el tiempo con el que cuentan para utilizarla en la escuela,
la seguridad, la incertidumbre que genera al usarse, y el soporte recibido. Butler &
Sellbom (2002) sugirieron que deben mejorarse los controles de calidad para
aumentar su confiabilidad, simplificar su aprendizaje, ayudar a la facultad a

determinar que su asimilacion y uso valen la pena, asi como mejorar el apoyo
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institucional. Por su lado Ping Lim, & Swe Khine (2006) recomendaron que los
estudiantes sean entrenados para ser expertos tecnélogos para ayudar a los
docentes, exponer la aplicabilidad del software a través de demostraciones,
aplicar incentivos, usar la motivacion y la habilitacion para desarrollar actitudes

positivas sobre ellas.

Otros estudios demostraron que los problemas que se presentan regularmente en
la implementacion de las TICs son: (a) la carencia de acceso a la computadora,
(b) demandas de tiempo de los usuarios, (c) las diferencias en preferencias
individuales, (d) la resistencia de la facultad a los nuevos métodos, y (e) la
carencia de servicios de ayuda técnica y de entrenamiento. La percepcion de
estos problemas puede cambiar dependiendo del nivel de experiencia de cada
maestro con ella, ademas de mejorar la visibn sobre tecnologia instruccional
(Berge, & Mrozowski, 1999; Manternach, & Kay, 1999).

En un estudio diferente reportado por Ringstaff & Kelley (2002) se hallaron como
obstaculos para el uso de la tecnologia la falta de disponibilidad y de conexién a
Internet, y el uso de equipos obsoletos. Se encontré6 que se volvia prioritario
proporcionar entrenamiento al profesor, buscar cambios en las creencias acerca
de la ensefianza y el aprendizaje, equipar adecuadamente a los alumnos, integrar
la computadora en el salon, procurar acceso a la computadora en casa, planear
con la tecnologia a largo plazo, dar soporte técnico e instruccional, asi como

incluir la tecnologia en el curriculum.

También se han reconocido como factores negativos los modelos de integracion
inapropiados, la infraestructura, y la cultura. Por lo que es necesario ofrecer
multiples formas de apoyo y de incentivos de acuerdo con resultados, procurar la
participacion de los profesores en la toma de decisiones, hacer uso de modelos
de integracion, dar soporte técnico y de complemento entre los compafieros,
también proporcionar fuerte sostén administrativo (Brzycki, & Dudt, 2005).

Entre las causas de actitud de rechazo hacia las TICs estan la capacidad
percibida para manejar la computadora (Bradley & Russell, 1997), una
experiencia muy limitada operando esta tecnologia (Lee, 1997) y el

desconocimiento para implementarlas en el salén de clases al no considerarlas
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como una herramienta pedagdgica (Simpson, Payne, Munro, & Hughes, 1999;
Whetstone & Carr-Chellman, 2001).

La resistencia hacia el manejo de las TICs en los docentes también se origina por
los sentimientos de desaprobacion asociados a la edad y a la percepcién de ellas
como marcador generacional (Terrén, 2005). Necesitan creer que pueden tener
éxito implementando la computadora en sus practicas, si no, no tomaran el riesgo
de aplicarla (Wozney, Venkatesh & Abramy, 2006). Los profesores con menos
experiencia en el empleo de las computadoras han mostrado mayor ansiedad, lo
que dificulta su uso (Hong & Koh, 2002). También las opiniones negativas hacia
su utilizacion por parte de los educadores mas veteranos desalientan a los mas

jovenes en su practica (Abbott & Faris, 2000 y Hazzan, 2003).

Preguntas de investigacion

Para el propdsito de este estudio las siguientes preguntas orientan el problema a
investigar.

¢, Qué actitudes tienen los profesores de la institucion hacia el uso de TICs?

¢,Con qué frecuencia usan los profesores el correo electrénico actualmente?

¢Qué nivel de ansiedad demuestran los profesores cuando trabajan con
computadores?

¢, Qué actitud tienen los profesores hacia el uso de computadores?

¢ Cudl sera la diferencia entre el nivel de ansiedad que demuestran los profesores
cuando trabajan con computadoras antes y después de cursar un programa sobre
el uso del correo electrénico?

¢, Cual seré la diferencia entre la frecuencia con que los profesores usan el correo
electrénico antes y después de cursar un programa sobre el empleo de esta
herramienta?

¢, Qué efectos tendra un curso sobre correo electronico en la actitud de los

profesores hacia el uso de las computadoras?

METODO

En este capitulo se presenta la propuesta metodoldgica que se utilizara durante la
investigacion. Se incluye la descripcion de los participantes, el procedimiento que
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se seguird para dar respuestas a las preguntas formuladas, la descripcién del
instrumento que sera aplicado para la recoleccion de los datos, asi como el

procesamiento estadistico que se practicara.

El modelo que se usara en esta disertacion serd de enfoque dominante, en donde
el primer objetivo sera la investigacion cuantitativa a la que se le agregara un
componente cualitativo. El enfoque cuantitativo se basa en la medicion numérica y
precisa de las variables en estudio, se hace el andlisis a través de la estadistica
con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Por otro
lado, en el enfoque cualitativo, se obtiene profundidad en los datos recabados en
el enfoque cuantitativo al tratar de comprender a las personas y sus contextos

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Las caracteristicas de la investigacion que sera usada en este estudio son: (a)
basada en la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos, (b) uso de un
instrumento con preguntas cerradas, y (c) uso de la estadistica y las matematicas
para establecer patrones de comportamiento en una poblacion. Para el
componente cualitativo en la recoleccion de datos, se hara uso de una entrevista
abierta con los profesores (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003; Creswell,
2003).

La investigacion por su alcance sera: (a) descriptiva porque solo se cuenta con
una poblacion para describirla en funcibn de un grupo de variables y (b)
correlacional, ya que se pretende determinar la relacion existente entre las

variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

El disefio de la investigacion sera cuasiexperimental con series cronoldgicas.
Estos disefios tienen las siguientes caracteristicas: (a) empleo de escenarios
naturales, (b) control parcial, y (c) posibilidad de utilizarse cuando no es posible
un disefio experimental (Bisquerra, 1988). La razon por la que se usara este
disefio es porque en él se estudian grupos intactos, por lo que resultan adecuados
para el area educativa. En este tipo de disefio el investigador registra las medidas
para un solo grupo que es determinado previamente antes y después de un
tratamiento (Creswell, 2003).
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Participantes

Los integrantes de la poblacion son 57 profesores de una escuela de bachillerato,
por lo que seran invitados a participar y se les aplicara la preprueba. La educacion
formal de los docentes que intervendran en la investigacion es como sigue: (a) 11
poseen grado de maestria, (b) 18 con licenciatura en el area de sociales, (c) 12
estudiaron una ingenieria, (d) 2 estudiaron en areas de biologia y quimica, (e) 2
tienen licenciatura en informatica, (f) 2 son licenciados en ciencias del ejercicio

fisico, (g) 2 cuentan con estudios técnicos de bachillerato.

De los 57 patrticipantes, 26 son mujeres y 31 son hombres. Las edades de los
participantes son: 6 entre 30 y 39 afos, 24 entre 40 y 49 afos, 22 entre 50 y 59

afos, y 5 con 60 afios 0 mas.

Instrumento

Se hara uso del cuestionario FAIT (ver apéndice A) que de acuerdo a Knezek,
Christensen, & Miyashita (1998) evalla las actitudes positivas 0 negativas hacia el
empleo de las TICs en los profesores. Este instrumento se encuentra disponible
en Internet para ser empleado libremente no siendo necesario solicitar

autorizacion para su uso, traduccion y adaptacion.

Este instrumento consta de 15 preguntas demograficas y de identificacion con las
que se determinara la frecuencia en el uso de la computadora. Contiene 68
reactivos en escala de Likert divididos en 5 factores: (a) entusiasmo/disfrute,
entendido como la percepciéon de seguridad, gusto y motivacién para aprender a
través de la computadora; (b) ansiedad, conceptualizado como el sentimiento de
amenaza, temor, dependencia, nerviosismo, tension, angustia, frustracion,
ansiedad ante el hecho de trabajar con una computadora; (c) mejora de la
productividad, descrito como la percepcion de utilidad en el aprendizaje, las
actividades escolares y la vida cotidiana a través del uso de la computadora, (d)
evasion, como la percepcion negativa y de rodeo o huida; y (e) uso del correo
electronico para el aprendizaje en la clase, definido como la percepcién de los
sujetos de esta herramienta como un buen medio de aprendizaje y difusion, y
como un buen motivador que propicia la interaccion entre los estudiantes y

maestros (Gilmore, 1998).
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La confiabilidad del cuestionario fue determinado con base en la prueba alfa de
Cronbach. En cada una de los factores puede observarse un alto nivel de
confiabilidad superior a .90. En la tabla pueden apreciarse los valores obtenidos

en la prepruebay en la postprueba (Gilmore, 1998).

Tabla 1. Alfa de Cronbach para los cinco factores del FAIT en dos aplicaciones

Factor Namero de Preprueba Postprueba
reactivos

Entusiasmo/disfru 15 .95 .96
te

Ansiedad 15 .96 .98
Productividad 15 .93 .99
Evasion 13 .96 97
Correo 11 .94 .95
electrénico

Procedimientos

1. Adaptacion del instrumento Faculty Attitudes Toward Information Technology
(FAIT) para medir actitudes hacia las TICs (Ver apéndices A y B). El instrumento
original esta escrito en inglés y fue desarrollado por Knezek, Christensen,
Miyashita, & Ropp (2000), la traduccion al espafol estuvo a cargo de Morales
(2000).

2. Validacion por expertos en la elaboracion y aplicacion de cuestionarios. Se
consultara con investigadores expertos en TICs para verificar que el contenido del

cuestionario sea exhaustivo, asi como la conveniencia del disefio visual.

3. Solicitud de autorizacion a la institucion para realizar la investigacion.
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4. Reunion con los 57 profesores para explicarles los detalles de la investigacion
y sensibilizarlos para lograr su participacion voluntaria. Después de aclarar todas
las dudas que surjan, se les solicitara firmar una carta como evidencia de aceptar

ser participantes.

5. Aplicacion del cuestionario FAIT a los docentes como preprueba. Se aplicara el
cuestionario como primer registro de medida en la sala de profesores para
identificar quienes tienen actitudes de rechazo hacia las TICs, también para
determinar la frecuencia de uso de la computadora. Esto servira como criterio
para seleccionar al grupo que recibira la capacitacion. El resto no continuara en el

estudio.

6. Adaptacion del programa de capacitacion seleccionado. El curso seré sobre el
uso del correo electrénico del Centro Multimedia de Transferencia Extrema del
Conocimiento del ITSON Guaymas. Las areas que se consideraran son: (a)
elementos basicos de Outlook 2003, (b) creaciéon de una cuenta, (c) libreta de
direcciones, (d) composicion y envio de correo, (e) recepcion y administracion, (f)
utilizacién de lista de carpetas, (g) lista de contactos, y (h) normas de seguridad.

7. Puesta en practica del programa de capacitacion sobre TICs al grupo
determinado con actitudes de rechazo. Este grupo se seleccionara con base en
los resultados de la preprueba. La implementacién del curso esta programada
para una duracion de 16 horas, distribuidas en sesiones presenciales de 4 horas

semanales.

8. Aplicacién del cuestionario FAIT como postprueba a los profesores para
comparar estos resultados con la preprueba y determinar los efectos del curso de

capacitacion en el grupo.

9. Aplicacion de entrevista a los profesores tomando como referencia el
cuestionario FAIT. Se llevard a cabo con todos los docentes que fueron
seleccionados para participar en la investigacion y determinar si hubo cambio en

la actitud después del programa de capacitacion.
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10. Andlisis e interpretacién de la informacién. Una vez obtenida la informacion,
esta se ordenard, clasificara, y agruparan los resultados en funcion del propésito
de la investigacion. En primer lugar, se determinara la confiabilidad de los
diferentes factores del cuestionario con la prueba Alfa de Cronbach. En segundo
lugar, se hara un analisis descriptivo de los datos que se obtengan de cada uno
de los factores del cuestionario. En tercer lugar, se contempla comparar los
resultados de ambas medidas (preprueba y postprueba), también las medidas de
la entrevista para determinar el cambio de actitud hacia las TICs, esta parte sera a
través del método t de Student. Para la realizacion de cada una de las pruebas se
empleara el software Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS).

11. Elaboracién de reporte de investigacion.

Limitaciones

Una limitacion esta relacionada con la confiabilidad del instrumento. El autor del
FAIT reportd alta confiabilidad en su estudio, pero es posible que esta
caracteristica no se presente en la aplicacion con los profesores de bachillerato,
ya gue seran docentes mexicanos que tienen una cultura diferente al grupo al que

se aplico el cuestionario en Estados Unidos.

Esta investigacion se centrara en profesores de bachillerato de una escuela
publica mexicana, razén por la cual los resultados no seran generalizables a otros
grupos similares de otras instituciones de la regidon o del pais. De la misma forma,
los docentes han tenido acceso a las TICs en otro tiempo y en otros lugares, por

lo que no todos seran principiantes en su uso.

Delimitaciones
La investigacion se llevara a cabo en un solo bachillerato publico. En la ciudad se
cuentan con ocho escuelas similares que no seran consideradas para el estudio

en esta oportunidad.

Otra delimitacion estara referida al contenido del curso. La capacitacion hacia las
TICs se centrara en aspectos relacionados con el correo electrénico en Microsoft

Outlook 2003, ya que es una etapa inicial en el uso de la tecnologia por los
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profesores, dejando pendientes otros temas como el uso de procesadores de
palabras, hojas de calculo electrénicas, presentaciones electrénicas, o el empleo

del Internet para etapas mas avanzadas.
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Apéndice A

Survey Faculty Attitudes Toward Information Technology

Survey of Faculty Attitudes Toward I nformation Technology

All responsesto thissurvey are kept confidential.

The purpose of this survey is to gather generakimétion concerning knowledge of and
attitudes toward information technology.

1.Age:  21-24 2529 30-34 _ 35-39 _ 40-45-49 _ 50-54 _ 55+

2. Education: __ Bachelors degree _ Master'sedeg Doctorate or professional
degree

3.Gender: _ Male __ Female

4. Do you own a computer athome: __Yes __ No

5. How often do you use a computer?

Daily Once aweek  Once amonth ___ INeve

6. How often do you use a word processor (Microgédrd, Word Perfect, etc)?

Daily Once aweek _ Once amonth __ INeve

7. How often do you use a spreadsheet program @stét Excel, Lotus 123, etc)?

Daily Once aweek _ Once amonth __ INeve

8. How often do you use a presentation program rdgiaft Power Point, Freelance
Graphics, etc)?

Daily Once aweek  Once amonth __ INeve

9. How often do you use electronic mail (e-mail)?

Daily Once aweek  Once amonth ___ INeve

10. How often do you use the Internet?

Daily Once aweek _ Once amonth __ INeve
11. Have you ever received any type of computémnitrg? ___ Yes No

12. Where did you receive your training (checkfadit apply)?
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____Selftaught _ Computer store ___ Collegerovéssity other
(specify:)

13. Are you part-time or full-time fhg®@

14. How long have you been teaching at the Unitelsvel?

15. Department:

Name: : Date

(Please Print)

Instructions: Please read each statement and ttodm the number which best
shows how you feel.

1 2 3 4 5
D=Strongly D=Disagree = U=Undecided A=Agree SA=Strongly
Disagree Agree

SO D U A SA

1 Ithink that working with computers would beenjbla 1 2 3 4 5
and stimulating.

2 | want to learn a lot about computers. 1 2 3 4 5
3 The challenge of learning about computersisengiti 1 2 3 4 5
4 Learning about computers is boring to me. 1 2 3 4 5
5 | like learning on a computer 1 2 3 4 5
6 | enjoy learning how computers are usedinouydail 1 2 3 4 5
lives.
7 1 would like to learn more about computers. 1 2 3 5
8 | would like working with computers. 1 2 3 4 5
9 A job using computers would be very interesting. 2 3 4 5
10 | enjoy computer work. 1 2 3 4 5
11 I will use a computer as soon as possible. 1 2 3 ™%
12 Figuring out computer problems does not appealdont. 2 3 4 5
13 If given the opportunity, | would like to learnaldicand 1 2 3 4 5
use computers.
14 Computers are not exciting. 1 2 3 4 5
15 Computer lessons are a favorite subject for me. 1 2 4 5

16 | get a sinking feeling when | think of trying teeia 1 2 3 4 5
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computer.

17 Working with a computer makes me feeltenseand 1 2 3 4 5
uncomfortable.

18 Working with a computer would make me very nervods. 2 3 4
19 Computers intimidate and threaten me. 1 2 3 4 5
20 Computers frustrate me. 1 2 3 4 5

21 | have a lot of self-confidence whenitcomestokimy 1 2 3 4 5
with computers.

22 | sometimes get nervous just thinking about comgutel 2 3 4 5

23 A computer test would scare me. 1 2 3 4 5
24 | feel apprehensive about using a computer. 1 2 3 ™A
1 2 3 4 5
D=Strongly D=Disagree U=Undecided A=Agree SA=Strongly
Disagree Agree
SD D U A SA
25 Computers are a tool much like a hammer or lathe. 2 3 4 5
26 Computers could enhance remedial instruction. 1 2 B8 5
27 Computers will relieve teachers of routine duties. 1 2 3 4 5
28 Computers can be used successfully with coursestwili 2 3 4 5

demand creative activities.

29 | have become familiar with computers throughmy 1 2 3 4 5
previous experience.

30 High school students should understand the role 1 2 3 4 5
computers play in society.

31 High school students should have some understandiig 2 3 4 5
about computers.

32 | feel qualified to teach computer literacy 1 2 3 &4

33 Computers can be a useful instructionalaidinalmat 1 2 3 4 5
subject areas.

34 Use of computers in education almost always reduces 2 3 4 5
the personal treatment of students.

35 | feel at ease when | am around computers. 1 2 3 ™4
36 | feel comfortable when a conversation turns to 1 2 3 4 5
computers.

37 Teacher training should include instructional 1 2 3 5



applications of computers.
38 Computers would motivate students. 1 2 3 4 5

39 Computers would significantly improve theoverall 1 2 3 4 5
guality of my students’ education.

40 Computers would help students improve their writingl 2 3 4 5
41 Computers would stimulate creativity in students. 2 3 4 5
42 Computers would help students work with one anothe&r 2 3 4 5
43 Computers would help me organize my work. 1 2 3 4 5
44 Computers would increase my productivity. 1 2 3 4 5
45 Computers would save me time. 1 2 3 4 5
46 Computers would help me learn. 1 2 3 4 5
47 Computers would help me organize my finances. 1 2 B8 5
48 Computers solve more problems than they cause. 1 32 4 5
1 2 3 4 5
D=Strongly D=Disagree = U=Undecided A=Agree SA=Strongly
Disagree Agree

SD D U A SA
49 | will probably never learn to use a computer. 1 383 4 5

50 | see the computer as something I will rarelyuwmy 1 2 3 4 5
daily life as an adult.

51 Not many people can use computers. 1 2 3 4 5

52 Learning to operate computers is like learningaesyy 1 2 3 4 5
skill - the more you practice, the better you beeom

53 Knowing how to use computers is a worthwhile skil,Ll 2 3 4 5
54 | do not think that | could handle a computerceurs 1 2 3 4 5

55 I would never take a job where | had toworkwith 1 2 3 4 5
computers.

56 If given the opportunity, | would liketolearnado 1 2 3 4 5
and use computers.

57 You have to be a "brain" to work with computers. 12 3 4 5
58 The use of e-mail makes the student feel more 1 2 3 4 5
involved.

=
N
w
N
(&)

59 The use of e-mail helps provide a better learning
experience.



60
61
62
63

64

65

66
67

68

The use of e-mail makes the course more interestind
The use of e-mail helps the student to learn more. 1
The use of e-mail increases motivation for the seur 1

More courses should use e-mail to disseminate clas$
information and assignments.

The use of e-mail creates more interaction between 1
students enrolled in the course.

The use of e-mail creates more interaction between 1
student and instructor.

E-mail provides better access to the instructor.

E-mail is an effective means of disseminating class 1
information and assignments.

| prefer e-mail to traditional class handouts asan 1
information disseminator.

Please make any comments:

Thank You!

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4

4 5

FAIT 1.1 (3/10/98)

77



Apéndice B
Cuestionario FAIT

Cuestionario sobre Actitudes de Maestros Universita ros
hacia Tecnologias de Informacion FAIT

Todas las respuestas a este instrumento seran consi  deradas confidenciales.
Gracias de antemano por su cooperacion.

El propésito de este instrumento es reunir informacion general concerniente
al conocimiento y actitudes hacia tecnologias de in formacion.

Instrucciones: Por favor, conteste las siguientes preguntas de caracter general, ya sea
marcando la opcién que mejor aplique a su situacion, o bien, completando en la linea que
corresponda.

1. Edad:
21- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55+
24 29 34 39 44 49 54

2. Escolaridad (marque todas las que apliquen):

Licenciatura Titulo
Especialidad Titulo
Maestria Titulo
Doctorado Titulo
3. Género:
Masculino Femenino

4. ¢Posee computadora en casa?

Si No
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1 2 3 4 5
N uDbDS UM us D
Una o dos veces al Unavezala L
Nunca Una vez al mes Diariamente
semestre semahna

1123|145
¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos ? N [UDS|UM|US | D
5. Una computadora 1 2 3 4 5
6. Un procesador de palabras (Word, Word Perfect, etc.) 1 2 3 4 5
7. Programas de hoja de calculo  (Excel, Lotus 123, etc.) 1 2 3 4 5
8. Programas de presentacion (Power Point, Freelance, Graphics, etc.) 1 2 3 4 5
9. Elcorreo electrénico  (e-mail) 1 2 3 4 5
10. ElInternet (World Wide Web) 1 2 3 4 5

11. ¢Ha recibido capacitacion relacionada con elus o de las computadoras?

Si No Si respondi6 que NO, por favor pase a la
pregunta 13.

12. ¢;Donde recibié dicha capacitaciéon?  Sefiale todas las respuesta aplicables.

Autoensefianza Tienda de Universidad Otro
computadoras ___ (especifique):

13. ¢ Es usted profesor de tiempo parcial o de tiempo completo?

Parcial Tiempo completo

14. ¢Por cuanto tiempo ha sido usted profesor a nive | Bachillerato?

15. Escriba el nombre de su Institucion y el Departa  mento o Area.

Fecha:

79




Instrucciones:

que muestre de mejor manera lo que usted siente.

Por favor, lea cada uno de los enunciados y dibuje una

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 1 olol i lalea

Trabajar con computadoras seria estimulante y agradable.

Quiero aprender acerca de las computadoras.

Me resulta emocionante el reto de aprender acerca de las computadoras.

Aprender acerca de las computadoras es aburrido para mi.

Me gusta aprender por medio de la computadora.

Disfruto aprender como las computadoras son utilizadas en nuestra vida

diaria.

Me gustaria aprender mas acerca de las computadoras.

Me gustaria trabajar con computadoras.

Un trabajo en el cual se usen las computadoras seria muy interesante.

Disfruto del trabajo con computadoras.

Usaré una computadora tan pronto como me sea posible.

Resolver problemas concernientes a fallas de las computadoras no es
atractivo para mi.

Si se diera la oportunidad, me gustaria aprender acerca de las
computadoras y usarlas.

Las computadoras no son emocionantes.

Las clases de computacion son mis favoritas.

marca sobre el nimero
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1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 2 o LAl ea

16 Cuando pienso en intentar utilizar una computadora me da un sentimiento N s | 4 5

" de desanimo.
17. El trabajar con una computadora me hace sentir tenso e incomodo. 1 3| 4 5
18. El trabajar con una computadora me podria hacer sentir muy nervioso. 1 3| 4 5
19. Las computadoras me intimidan y amenazan. 1 3| 4 5
20. Las computadoras me frustran. 1 3| 4 5
21. Siento confianza cuando se trata de trabajar con computadoras. 1 3| 4 5
22. Algunas veces me pongo nervioso con solo pensar en las computadoras. 1 3| 4 5
23. Un examen de computacién me asustaria. 1 3| 4 5
24. Me siento receloso acerca del uso de la computadora. 1 3| 4 5
25. Las computadoras son una herramienta, tanto como el matrtillo o el torno. 1 3| 4 5
26. Las computadoras podrian mejorar la educacion remedial. 1 3| 4 5
27. Las computadoras relevaran a los profesores de las tareas diarias. 1 3| 4 5
28 Las computadoras pueden ser usadas con éxito en cursos que demanden N 3| 4 5

' actividades creativas.
29 He llegado a familiarizarme con las computadoras a través de mi N 3| 4 5

' experiencia previa.
30 Los estudiantes de preparatoria deberian comprender el rol que las N 3| 4 5

" computadoras juegan en la sociedad.
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1 2 3 4 5
FD FA
D I A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 3 FD | D | I | A|FA

31 Los estudiantes de preparatoria deben tener algin conocimiento acerca A P I 5

" de las computadoras.
32. Me siento calificado para ensefiar las bases de la computacion. 1] 2|3 |4 5
33 Las computadoras pueden ser un apoyo instruccional (til en casi todas A P R 5

" las materias.
34 El uso de las computadoras en la educacion casi siempre reduce el trato A P R N 5

" personal con los estudiantes.
35. Me siento a gusto cuando estoy entre computadoras. 1] 2|3 |4 5
36. Me siento cémodo cuando la conversacion versa sobre computadoras. 1] 2|3 |4 5
37 La capacitacion que se da a los maestros debe incluir temas sobre A P R 5

" aplicaciones instruccionales (educativas) de las computadoras.
38. Las computadoras motivan a los estudiantes. 1] 2|3 |4 5
39 Las computadoras mejoran significativamente en general la calidad de la A P R 5

" educacion de mis estudiantes.
40. Las computadoras ayudan a los estudiantes a mejorar su redaccion. 1] 2|34 5
41. Las computadoras estimulan la creatividad en los estudiantes. 1] 2|34 5
42. Las computadoras ayudan a los estudiantes a trabajar unos con otros. 1] 2|34 5
43. Las computadoras me ayudan a organizar mi trabajo. 1] 2|34 5
44. Las computadoras incrementan mi productividad. 1] 2|34 5
45. Las computadoras me ahorran tiempo. 1|2 |3|4 5

82



1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 4 o LAl ea

46. Las computadoras me ayudarian a aprender. 1 3| 4 5
47. Las computadoras me ayudarian a organizar las finanzas. 1 3| 4 5
48. Las computadoras resuelven mas problemas de los que causan. 1 3| 4 5
49. Probablemente nunca aprenderé a usar una computadora. 1 3| 4 5
50 Yo veo a la computadora como una herramienta que rara vez utilizaré en N 3 | 4 5

" mi vida diaria.
51. Un alto porcentaje de la poblacién no puede usar computadoras. 1 3| 4 5
52 Aprender a operar computadoras es como aprender una nueva habilidad: N 3| 4 5

" mientras mas practiques, mas mejoras.
53. Saber como usar una computadora es una habilidad valiosa. 1 3| 4 5
54. No creo que podria con un curso de computacion. 1 3| 4 5
55. Nunca tomaria un empleo donde tuviera que trabajar con computadoras. 1 3| 4 5
56 Si se diera la oportunidad, me gustaria aprender acerca de las N s | 4 5

" computadoras y usarlas.
57. Tienes que ser un “cerebrito” para trabajar con computadoras. 1 3| 4 5
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 5 olol i lalea

El uso del correo electrénico hace al estudiante sentirse mas involucrado.

El uso del correo electrénico ayuda a proporcionar una mejor experiencia
de aprendizaje.

El uso del correo electrénico hace la clase mas interesante.

El uso del correo electrénico ayuda a que el estudiante aprenda mas.

El uso del correo electrénico incrementa la motivacion por el curso. 1| 2]3] 4 5
Mas clases deberian usar el correo electronico para distribuir informacion A P R 5
y tareas de la clase.

El uso del correo electrénico crea mas interaccion entre los estudiantes A P R 5

inscritos en la clase.

El uso del correo electrénico crea mas interaccion entre el estudiante y el
instructor.

El correo electrénico provee de un mejor acceso hacia el instructor.

El correo electrénico es un medio efectivo para distribuir la informacion de
la clase y las tareas.

Prefiero el correo electrénico como un distribuidor de informacion, a las
tradicionales hojas que se entregan en clase.

Por favor, silo desea haga
algunos comentarios:

Muchas gracias por el tiempo que dedico a contestar

preguntas.

estas

¢, Desea usted saber acerca de los resultados de esta

investigacion?

Proporciénenos su correo electrénico y le mantendremos al tanto.
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