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Rafael Ruedaflores Medrano y Claudia Alvarez Bernal.

Capitulo 104. Satisfaccion de los recién egresados respecto a infraestructura y servicios
universitarios. Maria del Pilar Fernandez Carrasco y César Armando Castellanos Pérez.

Capitulo 105. Mirror: modelo de comparabilidad de programas que facilita el aseguramiento

de calidad. José Manuel Campoy Salguero, Francisco Javier Encinas Pablos, Joaquin Cortez Gonzalez, Ricardo
Telésforo Solis Granados y Andrés Othon Pizarro Lerma.

Capitulo 106. Planeacion estratégica de una universidad particular del Sur de Sonora: un

proceso de evaluaciéon continuo. Irma Lucia Bérquez Antillon, Gloria Isabel Bojérquez Morales y Maria
Guadalupe Leticia Ramirez Buentello.

Capitulo 107. Modelo de ensefianza y satisfaccion a partir del seguimiento de egresados de la

maestria en Innovacion Educativa de la Universidad de Sonora, México. Marcela Cecilia Garcia
Medina y Emilia Castillo Ochoa.

Capitulo 108. Orientacion al logro y satisfaccion laboral de directivos y docentes de nivel

medio superior en Yucatan. Cristobal Crescencio Ramén Mac, Mirta Margarita Flores Galaz, Rubi Surema Peni-
che Cetzal y Leydi Carmina Chan Chel.

Capitulo 109. Trayectorias universitarias: perseverancia, rezago y abandono en la generacion

2005-2, de la UNISON. Maria Guadalupe Gonzélez Lizarraga, Laura Elena Urquidi Trevifio y Federico Zayas
Pérez.

Capitulo 110. Evaluacién de estrategias de aprendizaje y autorregulacion en estudiantes
universitarios. Rocio del Carmen Estrada Cabrera.

Capitulo 111. Satisfaccion laboral, identidad y preferencia académica en una Universidad

Publica de México. Maria Guadalupe Zavala Escalante, Rosa Aida Belantrix Martinez Galvez y Maria Eugenia
Rodriguez Meraz.

Capitulo 112. Perfil educativo de egreso de alumnos de bachillerato de Hermosillo Sonora.
Claudia Cecilia Norzagaray Benitez, Anabel Montaio Bojorquez, Lilia Encinas Norzagaray, Lydia Concepcion Garibaldi
Acosta, Jesus Enrique Moreno Quifionez y Karina Antonia Guevara Verdugo.

Capitulo 113. Orientacion a la sustentabilidad en nifios de primaria: un estudio diagnéstico.
César Tapia Fonllen, Blanca Fraijo Sing, Victor Corral Verdugo, Fernanda Garcia y Perla Olofio Benitez.
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Capitulo 114. Cémo diseiiar un plan de evaluacion objetivo bajo el enfoque por

competencias. Emmanuel Vazquez Hernédndez, Lizbeth Lepe Verdugo, César Uzziel Lopez Montoya y Karla Olga
Lidia Ortega Villegas.

Capitulo 115. Evaluacién curricular del plan de estudio de bachillerato: una alternativa para
su fortalecimiento. Carlos Arturo Ramirez Rivera y Melba Corral Rojas.

Capitulo 116. Propuesta para el aseguramiento de las competencias en un programa
educativo de nivel licenciatura. Antelmo Castro Lopez y Maricel Rivera Iribarren.

Capitulo 117. Politicas educativas: implicaciones en la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Miriam Yerith Jiménez, Juan José Irigoyen y Karla Fabiola Acufia.

Capitulo 118. Normativas de calidad y desempefio académico. Analisis de la correspondencia

entre el decir y hacer en las interacciones didacticas. Miriam Yerith Jiménez, Juan José Irigoyen y Karla
Fabiola Acuia.

Capitulo 119. La evaluacion cognoscitiva-motivacional mediadora del aprendizaje en el

bachillerato tecnologico. Noelia Beatriz Espinoza Gallego, Daniel Gonzélez Lomeli y Maria de los Angeles
Maytorena Noriega.

Capitulo 120. Evaluacion de desempefios académicos complejos. Danicl Gonzélez Lomeli, Victor
Corral Verdugo y Maria de los Angeles Maytorena Noriega.

Capitulo 121. Propiedades psicométricas de un instrumento para medir la habilidad para

disefiar pruebas objetivas. Claudia Selene Tapia Ruelas, Nayat Lucia Amparan Valenzuela, Blanca Jazmin
Echavarria Acosta, Violeta Luque Pasos, Angel Alberto Valdés Cuervo y Marisela Gonzalez Roman.

Capitulo 122. Diagnéstico de conocimientos basicos de matematicas para aspirantes a una

universidad. Julia Xéchilt Peralta Garcia, Javier Rojas Tenorio, Omar Cuevas Salazar, Julio Cesar Ansaldo Leyva,
Francisco Javier Encinas Pablos, Mucio Osorio Sanchez, Alfredo Chacon Wismann y Jose Luis Arévalo Razo.

Parte IV. Innovacion Educativa

Capitulo 123. Evaluacion de un sitio Web educativo para el desarrollo de talentos. Sandra
Martin Tun y Pedro Antonio Sanchez Escobedo.

Capitulo 124. La alineacion de la innovacion con la estrategia de funcionamiento. Caso EPM.
Carlos Mario Castafio Valencia.

Capitulo 125. La influencia negativa del chat en la vida actual de los adolescentes. Norma
Angélica Sandoval Delgado, Maria Eugenia Loeza Corichi y Francisco Javier Gomez Ordofiez.

Capitulo 126. Mediacion colaborativa con Exe Learning para aprender matematicas en
tercero de primaria. Miriam Elisama Gil Argiielles.

Capitulo 127. Mashups y sus aplicaciones educativas en la creaciéon de material didactico.
Argelia Berenice Urbina Najera y Juan Antonio Zamora Rodriguez.

Capitulo 128. Paradojas del software privativo y la necesidad de usar software libre en las

instituciones de educacion y universidades publicas. Alberto Pedro Lorandi Medina, Guillermo Hermida
Saba, José Hernandez Silva y Martha Aurora Fierro Arias.

Capitulo 129. Uso académico de internet por estudiantes de odontologia. Roxana Camacho Morfin
y Candido Edmundo Guzman Félix.
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Capitulo 130. Alfabetismo académico: El hipertexto una herramienta para mejorar la

formacion de profesores. Beatriz Eugenia Figueroa Sandoval, Mariana Sofia Aillon Neumann, Veronica del Car-
men Yafez Monje, Omar Alejandro Salazar Provoste y Juan Santiago Herrera Chandia.

Capitulo 131. Percepcion de profesores y alumnos hacia el Programa de Educacién a Distan-

cia del Instituto Tecnolégico de Sonora. Francisco Nabor Velazco Bérquez, Ninoska Rivas de Rojas, Cecilia
Ivonne Bojoérquez Diaz, Adalberto Alvidrez Molina, Ana Cecilia Leyva Pacheco y Luz Alicia Galvan Parra.

Capitulo 132. El internet una herramienta importante para un alumno de posgrado.
David Torres Franco, Carlos Torres Torres, Alfonso Campos Véazquez y Beatriz Romero Angeles.

Capitulo 133. Uso de plataformas para administracion de aprendizajes en la formacion de

comunicologos educativos: UNISON. Lisset Aracely Oliveros Rodriguez, Emilia Castillo Ochoa y Dora Cecilia
Barrientos Lopez.

Capitulo 134. Entorno virtual de aprendizaje para la asignatura de tecnologia utilizando
Moodle. César Martinez Arauz y Silvina Alejandra Zamudio Figueroa.

Capitulo 135. Propuesta de una alternativa tecnolégica para mejorar la evaluacién formativa.
Francisco Javier Encinas Pablos, Andrés Othon Pizarro Lerma, Armando Garcia Berimen, José Manuel Campoy Salguero,
Mucio Osorio Sanchez, Adolfo Espinoza Ruiz y Gilberto Oroz Galaviz.

Capitulo 136. Aplicacion de las TIC en la transmisién del conocimiento instrumentado por
competencias. Mercedes Flores Flores y Martin Verduzco Rodriguez.

Capitulo 137. Sonora, la entidad donde vivo. Curso en linea para tercero de primaria. Arturo
Zepeda Jara.

Capitulo 138. Implementacion y evaluacion del modelo de alfabetizacion tecnolégica para
grupos sociales en Hermosillo, Sonora. Conocimientos basicos de la computadora y uso de
procesador de texto Word. Hortencia del Carmen Ayén Muiioz y Ricardo Mejia Cinco.

Capitulo 139. Estudio comparativo sobre la efectividad de los cursos v-p y los presenciales. .
Ramona Imelda Garcia Lopez, Reyna Isabel Piza Gutiérrez y Omar Cuevas Salazar.

Capitulo 140. Caracterizacion de estudiantes de la modalidad v-p en el nivel superior. Eymi
Berenice Suplee Rivera, Lorena Marquez Ibarra y Gisela Margarita Torres Acuia.
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Capitulo 141. Percepcion de alumnas y asesoras ante la comunicacién virtual sobre el trabajo 1243

docente. Danya Lopez Ibarra, Joel Angulo Armenta, Sonia Verénica Mortis Lozoya y Omar Cuevas Salazar.

Parte V. Gestion en la Sociedad del Conocimiento

Capitulo 142. Transformacion de la educacion superior: Brecha digital en actores del proceso
educativo. Edgar Oswaldo Gonzalez Bello y Adolfo Castillo Navarro.

Capitulo 143. Nivel del uso de las tecnologias de la informacién del sector productivo de

Empalme, Sonora. Maricela Urias Murrieta, Laura Violeta Cota Valenzuela, Blanca Delia Gonzalez Tirado, Luis
Fernando Olachea Parra y Juan Josué Ezequiel Morales Cervantes.

Capitulo 144. Habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion con
las que ingresan los alumnos a la Unidad Guaymas del Instituto Tecnolégico de Sonora.
Domingo Villavicencio Aguilar, Alma Rosa Muiloz Zepeda, Isolina Gonzalez Castro, Mario Alberto Vazquez Garcia,

Damari Asbel Rodriguez Ruiz y Verdnica Martinez Rios.
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Capitulo 145. El Twitter como apoyo para redactar comentarios de texto de literatura
renacentista. Luis Alfonso Romero Gdmez.
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Torres Acuna, Karla Yudiber Robles Morales, Angel Alberto Valdés Cuervo, Nayeli Guadalupe Alarcon Ruiz y Maricela
Urias Murrieta.

Capitulo 147. Clima organizacional en una institucion de educacion superior. La perspectiva

del personal académico en educacion. Gloria Isabel Bojorquez Morales, Angélica Crespo Cabuto, Guadalupe
Ayo6n Murrieta, Manuel Sanchez Zazueta y Ana Isabel Encinas Madrid.

Capitulo 148. Nivel de aprendizaje sobre internet obtenido por los participantes de
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Capitulo 150. CISCO Networking Academy. José Manuel Ochoa Alcantar, Christy Michelle Hewitt Borders,
Alma Rosa Mufiloz Zepeda y Mario Alberto Vazquez Garcia.
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Magdalena Mercado Ibarra, Beatriz Ochoa Silva, Imelda Lorena Vazquez Jiménez
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primer periodo de sus practicas profesionales. Otra sugerencia es que al concluir cada ciclo escolar se apli-
que una lista de verificacion para autoevaluar el desempefio de la tutora y ademas una encuesta de opinion
que responda la alumna, con el fin de contrastar las opiniones de ambas protagonistas y de esta manera se
puede hacer una mejor seleccion de tutoras para los ciclos escolares subsiguientes. Como puede apreciarse
la labor de la tutora no es sencilla, requiere de una preparacion sélida, de estar motivada y capacitada para
resolver de manera creativa dudas o problemas que le presenten sus alumnos, de actitud positiva, asi como
mantener una constante participacion en programas de actualizacion para ayudar a su alumno a vincular el
conocimiento con el contexto de la vida real (Molina, 2004).

REFERENCIAS

Broderick, C. L. (2001). What is Instructional Design?,
Recuperado el 9 de marzo del 2007, de: http://www.
geocities.com/ok _bcurt/whatisID.htm

Centro Pedagogico del Estado de Sonora (2008). Resul-
tados del Examen Nacional de Conocimientos para
la obtencion de plazas docentes.

De la Cruz, G., Garcia, T. & Abreu, L. F. (2006). Modelo
integrador de la tutoria: de la direccion de tesis a la
sociedad del conocimiento. México: Consejo Mexi-
cano de Investigacion Educativa.

Dick, W., Carey, L. & Carey, J. (2005). The systematic
design of instruction. (6ta. ed.). Boston: Pearson
Longman.

Esquer, L., (2009). Andlisis de resultados de la evalua-
cion del primer periodo de TD.

Gairin, J. Feixas, M., Guillamén, C. & Quinquer, D.
(2004). La tutoria académica en el escenario euro-
peo de la educacion superior. Zaragoza: Universi-
dad de Zaragoza.

Gonzaélez, E. (2005). La tutoria en la universidad colom-
biana: etapas, procesos y reflexiones. Colombia:
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colom-
bia.

Lobato, C., Arvizu, F. & Del Castillo, L. (2004). Las
representaciones de la tutoria universitaria en pro-
fesores y estudiantes: estudio de un caso. Madrid:
Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Molina, M. (2004). La tutoria. Una estrategia para me-
Jjorar la calidad de la educacion superior. México:
Unioén de Universidades de América Latina.

Secretaria de Educacion Publica. (2004). Programa de
Educacion Preescolar. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2006a). La implemen-
tacion de la reforma curricular en la educacion pre-
escolar: orientaciones para fortalecer el proceso en
las entidades federativas. Programa de Renovacion
Curricular y Pedagogica de la Educacion Preescolar.
México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (2006b). Programa Na-
cional de Tutoria. Direccion General de Educacion
Superior Tecnologica. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica & Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacion (2008). Concurso
Nacional de Asignacion de Plazas Docentes 2008-
2009. México: SEP.

Vazquez, J. (2008). Boletin Oficial no. 140. México:
SEP.

Quinto Congreso Internacional de Educacion

2010

Educacion,
Tecnologia e

Innovacion

Capitulo 59. Estrés académico en estudiantes de
nuevo ingreso a la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion

José Manuel Ochoa Alcantar
Instituto Tecnoldgico de Sonora
jochoa@itson.mx

Angel Alberto Valdés Cuervo
Instituto Tecnoldgico de Sonora

Miguel Eduardo Burgos Sanchez
Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ofelia Mendoza Madero
Instituto Tecnoldgico de Sonora

RESUMEN

El presente trabajo de tipo transeccional y no
experimental tiene como objetivo establecer el per-
fil descriptivo del estrés académico de los estudian-
tes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
del Instituto Tecnoldgico de Sonora que ingresaron
en agosto de 2009. Para la recoleccion de la infor-
macién se aplico el Inventario SISCO de Estrés
Académico a 91 participantes. Los resultados obte-
nidos fueron: El 87.8% de los participantes repor-
tan haber presentado estrés académico en el trans-
curso del semestre enero-mayo de 2010; este estrés

se da solo algunas veces, pero con una intensidad
medianamente alta. La demanda del entorno que es
valorada como estresor con mayor frecuencia es la
sobrecarga de tareas escolares y los sintomas mas
frecuentes son los dolores de cabeza (reacciones
fisicas), problemas de concentracion (reacciones
psicologicas) y aumento o reduccion de consumo
de alimentos (reacciones comportamentales). Por
ultimo, la estrategia de afrontamiento que se utiliza
con mayor frecuencia es la habilidad asertiva.
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INTRODUCCION

Cuando un estudiante de educacion superior recién inicia sus estudios en dicho nivel educativo, se
enfrenta a una serie de demandas y exigencias que tanto la institucion, como el paso del bachillerato a la
licenciatura le plantean. Estas nuevas demandas pueden exigen de los estudiantes grandes esfuerzos de
adaptacion y la forma en que resuelve estos esfuerzos lo pueden conducen al aprendizaje y a la satisfaccion
personal, o al desgaste y a la insatisfaccion personal.

ANTECEDENTES

Diversos estudios se han realizado alrededor del mundo acerca del estrés académico; en esta seccion se
citaran s6lo algunos de ellos. Para empezar, el realizado por Barraza (2006) en la Universidad Pedagogica
de Durango en México, donde se llevd acabo una investigacion sobre las caracteristicas del estrés acadé-
mico de los alumnos de educacion media superior, la cual tuvo como objetivos: determinar el porcentaje de
la presencia del estrés académico entre los alumnos de la educaciéon media superior; establecer el nivel de
estrés académico que es autopercibido por los alumnos; identificar los sintomas que caracterizan el estrés
académico; reconocer los estresores presentes en el estrés académico; determinar la relacion que existe
entre el nivel de estrés auto percibido y los estresores del estrés académico con los sintomas del estrés.

Se concluyo6 que es necesario desarrollar un nuevo estudio con alumnos de nivel medio superior para
determinar las caracteristicas del estrés académico que se encuentran presentes en este tipo de alumnos,
pues los resultados que existen hasta el momento son contradictorios, de igual manera, se sugirié ampliar
los estudios con relacion al tipo de alumnos ya que no se abordaron a los estudiantes de bachilleratos técni-
cos o estudiantes del medio rural, asi como realizar estudios de corte cualitativo para obtener informacion
mas especifica sobre como se viven los diferentes sintomas y estresores por parte de los alumnos.

En la Universidad Auténoma de Madrid se llevé acabo una investigacion sobre evaluacion del estrés
académico en los alumnos universitarios (Polo, Hernandez & Pozo, 1996). Los sujetos que participaron
en esta investigacion eran alumnos de la Facultad de Psicologia de la universidad mencionada. Por medio
del Inventario de Estrés Académico que se disefi6 a partir de la informacion recogida entre los estudiantes,
se puso de relieve que el estrés informado por los estudiantes es fundamentalmente de tipo cognitivo. El
mayor nivel de estrés informado por los estudiantes de nuevo ingreso apoya la idea de la falta de control
en la no posesion de soluciones a los nuevos requerimientos que tienen que abordar por su entrada en la
universidad.

Barraza (2003) realiz6 una investigacion sobre el estrés académico en alumnos de posgrado en donde
se trabajo con 60 estudiantes (23 hombres y 37 mujeres) con el fin de identificar cuales son los estresores,
los sintomas y las estrategias que los estudiantes deben de utilizar para afrontar el estrés académico, ade-
mas de establecer el nivel de estrés que éstos autoperciben y determinar si existe o no una relacion entre
las variables género, maestria o semestre que cursan los alumnos, con el nivel de estrés autopercibido, los
estresores, los sintomas y las estrategias de afrontamiento que utilizan. Este analisis demostro la no relacion
directa entre género y nivel de estrés autopercibido (hombres 5.87 y mujeres 6.78); se destaca también que

las reacciones psicologicas fueron muy recurridas por los encuestados y sobre todo aquellas que tenian
que ver con los procesos cognoscitivos (concentracion, memoria).

Roman, Ortiz y Hernandez (2008), realizaron una investigacion sobre el estrés académico en estudian-
tes latinoamericanos de la carrera de medicina en la Escuela Latinoamericana de Medicina (Cuba) con el fin
de describir los niveles de estrés autopercibido, sus manifestaciones y posibles causas asociadas a la docen-
cia. La muestra se conform¢ por un total de 205 estudiantes cursantes del primer afio de dicha carrera (ciclo
2006-2007). Como conclusion se obtuvo que el estrés académico es un fenémeno de elevada frecuencia en
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la muestra estudiada, con un predomino en el sexo femenino y que abarca la presencia de manifestaciones
fisiologicas, conductuales y cognitivo-afectivas, las cuales se asocian, moderadamente, a variables como
los resultados académicos, la edad y el sexo del estudiante.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las instituciones de educacion superior buscan el logro de sus objetivos sustantivos, el principal de
ellos es la formacion de sus estudiantes, su egreso ¢ insercion en la vida laboral. Estos procesos deben de
estar marcados por un conocimiento lo mas certero posible de las caracteristicas de sus estudiantes para
poder asegurar asi su permanencia y el mejor aprovechamiento académico posible. Es importante entonces
reconocer que existen factores que pueden impedir o hacen dificil ese progreso, y sin su conocimiento, las
instituciones poco pueden hacer para ofrecer mejores programas, atenciones, tutorias o soluciones a los
problemas que sus propios estudiantes enfrentan.

OBJETIVO

Establecer el perfil descriptivo del estrés académico de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacién del Instituto Tecnologico de Sonora que ingresaron a la institucion en agosto de 2009.

JUSTIFICACION

El llevar a cabo este tipo de estudios permite conocer mas de cerca a uno de los principales actores de
las universidades, en este caso, el estudiante. Al hacerlo en sus semestres iniciales, se da la pauta para que
los administradores educativos puedan basar sus estrategias de solucion a problemas que se presenten en
informacion de fuentes objetivas, basandose en datos y no en percepciones, para asi conservar el curso que
se lleve o proponer soluciones tempranas.

MARCO TEORICO

El estrés es conceptualizado como la interaccion que se establece entre la persona y su entorno. En ese
sentido el estrés deja de ser algo que se describa, identifique o localice en el entorno (estimulos aversivos)
o en la persona (reacciones, sintomas o indicadores), y pasa a ser un proceso relacional que esta sujeto a
variables cognoscitivas y contextuales.

En el caso del presente trabajo se ha decidido utilizar una clasificacion que toma como base la de Rossi
(2001) y establece tres tipos de indicadores: fisicos, psicologicos y comportamentales. Entre los indicadores
fisicos se encuentran aquellos que implican una reaccion propia del cuerpo como seria el caso de morderse
las ufias, temblores musculares, migrafias e insomnio. Los indicadores psicoldgicos son aquellos que tienen
que ver con las funciones cognoscitivas o emocionales de la persona como seria el caso de la inquietud,
problemas de concentracion, bloqueo mental y depresion. Entre los indicadores comportamentales estarian
aquellos que involucran la conducta de la persona como seria el caso de discutir, aislamiento de los demas,
ausentismo y aumento o reduccion del consumo de alimentos.
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AFRONTAMIENTO

Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductua-
les constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o inter-
nas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p.141), y clasifica
las estrategias de afrontamiento en dos grupos: las estrategias orientadas al problema (comportamientos o
actos cognitivos dirigidos a gestionar la fuente de estrés) y las estrategias orientadas a la regulacion emo-
cional (orientadas a provocar un cambio en como es percibida y vivida la situacion de estrés).

La importancia de las estrategias de afrontamiento es sostenida por Holroyd y Lazarus (1982) y Vogel
(1985), quienes afirman que las estrategias de afrontamiento, antes que la naturaleza de los estresores,
pueden determinar si un individuo experimenta o no estrés. Cada sujeto tiende a la utilizacion de los esti-
los o estrategias de afrontamiento que domina, sea por aprendizaje o por descubrimiento fortuito, en una
situacion de emergencia.

METODO

La investigacion que se llevo es no experimental y transeccional. Se considera no experimental porque
no se manipularon variables y se midi6 la realidad tal como se presenta. Transeccional por que solamente
se midié en una sola ocasion las variables (Namakforoosh, 2002).

INSTRUMENTO

Para la recoleccion de la informacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el Inven-
tario SISCO de Estrés Académico. La estructura de este instrumento se compone por cinco apartados con
31 items (ver Tabla 1).

Tabla 1 Inventario SISCO de Estrés Académico

Apartado #items  Descripcion

Item de filtro

Nivel de intensidad del estrés académico

Estimulos estresores

Sintomas o reacciones al estimulo estresor 1
Estrategias de afrontamiento

Determina en términos dicotomicos (si-no) si el encuesta-
do es candidato o no a contestar el inventario

Permite, en escala tipo Lickert de cinco valores numéri-
cos (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco mucho), identi-
ficar el nivel de intensidad del estrés académico

AN L 00— =

Permiten, en escala tipo Lickert de cinco valores cate-
goriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre), identificar la frecuencia en que las demandas
del entorno son valoradas como estimulos estresares

Permiten, en escala tipo Lickert de cinco valores cate-
goriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre), identificar la frecuencia con que se presentan
los sintomas o reacciones al estimulo estresor

Permiten, en escala tipo Lickert de cinco valores cate-
goriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre), identificar la frecuencia de uso de las estrate-
gias de afrontamiento
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Este inventario reporté originalmente las siguientes propiedades psicométricas (Barraza, 2007b): Una
confiabilidad por mitades de .83 y una confiabilidad en alfa de Cronbach de .90. Estos niveles de confiabi-
lidad puede ser valorados como muy buenos segun DeVellis (s.f. citado en Garcia, 2006) o elevados segun
Murphy y Davishofer (en Hogan, 2004).

Sujetos. La aplicacion del Inventario SISCO de Estrés Académico realizada en el programa educativo

de LCE durante los meses de marzo y abril de 2010, permitié recuperar 91 cuestionarios. Las caracteristicas
demograficas de los sujetos que participaron pueden observarse en la Tabla 2.

Tabla 2 Caracteristicas demograficas de los participantes (n = 91)

Caracteristica n %

Edad al momento de la encuesta en arios

18 26 28.6
19 39 42.9
20 16 17.6
21 4 4.4
22 6 mas 6 6.6
Género

Masculino 18 20
Femenino 72 80

Numero de materias que cursa al momento de la encuesta
1-3 0 0.0
4-6 38 41.8
7 6 mas 53 58.2
Periodo en el que cursa la mayoria de sus materias
Por la mafiana 50 55.6
Por la tarde 8 8.9
Ambos turnos 32 35.6
Numero de veces a la semana que hace uso de la biblioteca
0-2 18 19.8
3-5 57 62.6
6-8 5 5.5
9 6 mas 11 12.1
Ha cursado materias en modalidad virtual-presencial
Si 17 19.1
No 72 80.9
Estado civil

Soltero 86 95.6
Casado 3 33
Viudo 0 0
Divorciado 0 0
Otro 1 1.1
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RESULTADOS

Al momento de la aplicacion del instrumento (abril de 2010), las edades de los estudiantes de nuevo
ingreso tenian como valor minimo los 18 afios, y como valor maximo los 35, con un promedio de edad
de 19 afios cumplidos. La mayoria de los encuestados fueron mujeres (80%) y mas de la mitad de ellos
cursaban carga completa de asignaturas, pero se destaca un 42% que cursan sus estudios de medio tiempo.
La mayoria de los estudiantes (55%) cursaba sus estudios completamente en el turno matutino, el 9% en el
turno vespertino, y el resto (35%) tenia que hacerlo en ambos turnos.

El niimero de veces que reportan hacer uso de la biblioteca a la semana fluctia entre 0 y 30 veces,
con un promedio de 5 veces a la semana. S6lo 17 de estos estudiantes habian cursado alguna materia en la
modalidad virtual-presencial al final de su primer afo de cursos y el 95% de ellos son solteros. En cuanto
al estrés académico, la primer pregunta se referia en términos dicotdmicos (si-no) si el encuestado era can-
didato o no a contestar el inventario. La proporcioén de estudiantes que reportan haber tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Durante el transcurso de este semestre, has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

Respuesta n %
Si 79 87.8
No 11 12.2

Los datos obtenidos permiten afirmar que la mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso de LCE reportan
haber presentado estrés académico el cual, seglin las Tablas 4 y 5, se da con una intensidad medianamente
alta.

Tabla 4

Nivel de intensidad del estrés académico

Respuesta n %
1 poco 7 8.6
2 18 222
3 36 444
4 13 16.0
5 mucho 7 8.6
Tabla 5

Nivel de intensidad del estrés académico

Caracteristica Media DE
Nivel de intensidad del estrés académico  2.94 1.041

Estresores. Las demandas del entorno (competencia con los compaiieros del grupo; sobrecarga de ta-
reas y trabajos escolares; personalidad y el caracter del profesor; las evaluaciones de los profesores; el tipo
de trabajo que se les pide; el no entender los temas que se abordan en la clase; la participacion en clase y el
tiempo limitado para hacer el trabajo) son valoradas como estimulos estresores con una frecuencia mode-
rada, es decir, algunas veces (media = 3.08). El estimulo estresor que mas se presenta (casi siempre, media
= 3.60) es la sobrecarga de tareas y trabajos.
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Sintomas. Las reacciones fisicas que se presentan a las anteriores demandas del entorno (trastornos en
el sueno; fatiga cronica; dolores de cabeza o migrafias; problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea;
rascarse, morderse la ufias, frotarse y somnolencia o mayor necesidad de dormir) tuvieron una frecuencia
moderada (algunas veces, media = 2.61), siendo los dolores de cabeza la mas alta (media = 3.07).

Las reacciones psicoldgicas también se reportaron presentes algunas veces (media = 2.57); entre las
reacciones psicologicas se pueden considerar: inquietud, sentimientos de depresion y tristeza, ansiedad,
angustia o desesperacion, problemas de concentracion (la mas alta con una media de 2.94) y sentimiento
de agresividad o aumento de irritabilidad. Por ultimo, las reacciones comportamentales ante el estimulo
estresor: conflictos o tendencia a polemizar o discutir, aislamiento de los demas, desgano para realizar las
labores escolares y aumento o reduccion de consumo de alimentos, se presentaron rara vez durante el se-
mestre reportado (media = 2.27), siento esta ultima la mas frecuente (media = 2.63).

Estrategias de afrontamiento. La frecuencia con que este grupo de estudiantes utilizo diferentes estra-
tegias para enfrentar la situacion que les causaba la preocupacion o el nerviosismo se dio algunas veces
(media = 2.65). Entre esas estrategias se cuentan la habilidad asertiva, elaboracion de un plan y ejecucion de
sus tareas, elogios a si mismo, religiosidad, busqueda de informacion sobre la situacion y la verbalizacion
de la situacion que preocupa. La mas frecuente fue el defender sus preferfencias, ideas o sentimientos sin
dafar a otros (habilidad asertiva, media = 3.11). El resumen de estresores, sintomas fisicos, psicologicos y
comportamentales, demas de las estrategias de afrontamiento usadas puede verse en la Tabla 6.

Tabla 6

Estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento

Caracteristica Media DE

Frecuencia en que las demandas del entorno

son valoradas como estimulos estresores 3.08 0.6059
Frecuencia con que se presentan reacciones

fisicas al estimulo estresor 2.61 0.7361
Frecuencia con que se presentan reacciones

psicologicas al estimulo estresor 2.57 0.7651
Frecuencia con que se presentan reacciones

comportamentales al estimulo estresor 227 0.7012
Frecuencia de uso de las estrategias

de afrontamientos 2.65 0.8055

El estrés académico

Los resultados obtenidos en los tres aspectos a investigar del estrés académico son los siguientes: Pre-
sencia del estrés académico, intensidad del estrés académico y frecuencia del estrés académico. E1 87.8% de
los estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion reportan haber presentado
estrés académico en el transcurso del semestre enero-mayo de 2010; este estrés académico se da sélo algu-
nas veces, pero con una intensidad medianamente alta.

Quinto Congreso Internacional de Educacion
2010

Tecnologia e
Innovacion

535



536

Educacion,
Tecnologia e

Innovacion

DISCUSION DE RESULTADOS

Existe un futuro considerable de potencial de investigaciones sobre estrés académico en el contexto edu-
cativo mexicano, particularmente en lo concerniente al impacto que tiene en el logro académico, ya que la
investigacion existente ha sido limitada por una falta de precision acerca de, por mencionar algunos, el uso
de términos con diferentes significados (académico, estrés, ansiedad o preocupacion), ademas de establecer
si se refiere al estrés como causa o como efecto. De la misma forma, se sugiere una consideracion seria al
uso de estrategias de investigacion de corte cualitativo el cual es especialmente apropiado para la inves-
tigacion del estrés académico y su relacion con otros factores externos a la institucion (familia y soporte
econdmico).

Ahora bien, siguiendo con la linea de investigacion ya establecida, se puede sugerir la realizacion de
proximos estudios en otros programas educativos, ademas de otras modalidades diferentes a las tradiciona-
les, como las virtuales-presenciales o las 100% virtuales. El conocer las caracteristicas generales de ingreso
de un grupo de estudiantes representa una fuente de informacion que, de obtenerse de forma confiable como
en este estudio, sirven para tener una idea general del estado que guardan al inicio de su carrera una co-
horte generacional, ademas de tener datos fidedignos para poder caracterizalos y estudiarlos. En este caso,
conocer si presentan estrés académico o no y su origen, es de importancia para las acciones correctivas o
emergentes que se puedan implementar en su favor, ya que como se pudo observar, por encima del 80% de
este grupo presente dicha caracteristica, lo cual puede repercutir en los indices de permanencia, reprobacion
y desercion.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se formul6 el objetivo de establecer el perfil descriptivo del estrés acadé-
mico de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion del Instituto Tecnologico de Sonora
que ingresaron a la institucion en agosto de 2009 y con base en los datos recabados y procesados, es posible
plantear el siguiente perfil descriptivo:

El 87.8% de los estudiantes de nuevo ingreso de LCE reportan haber presentado estrés académico;
este resultado coincide con los trabajos que sirven como antecedentes: el estudio de Barraza (2003) reporta
que el 100% de los alumnos que participaron reportaron presentar estrés académico.Los alumnos de nuevo
ingreso de LCE reportan que algunas veces valoran las demandas del entorno como estresores. La demanda
del entorno que es valorada como estresor con mayor frecuencia es la sobrecarga de tareas y trabajos esco-
lares; en este punto se coincide con Al Nakeeb, Alcazar, Ferndndez, Malagon y Molina, (2002); Barraza,
(2003, 2005 y 2007a); Celis, Cabrera, Cabrera, Alarcon y Monge, (2001); De la Cruz et. al., (2005); Polo
et. al. (1996); Rodriguez (2004); y Solérzano y Ramos (2006).

Los alumnos de nuevo ingreso de LCE reportan presentar sélo algunas veces los sintomas del estrés
académico; los sintomas que se presentan con mayor frecuencia son los siguientes: Dolores de cabeza o
migrafias (reacciones fisicas), en este punto se coincide con Barraza (2005); y Garcia (2001); y problemas
de concentracion (reacciones psicologicas), en este punto se coincide con Barraza (2003, 2005 y 2007a).
Los alumnos de nuevo ingreso de LCE reportan utilizar s6lo algunas veces las estrategias de afrontamiento
del estrés académico; la estrategia de afrontamiento que se utiliza con mayor frecuencia es la habilidad
asertiva (defender sus preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros), en este punto se coincide con
Barraza (2007a).
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